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Zatozenia | metodyka

1. W 2018 roku 4Results zrealizowato badanie ,,Co buduje, a co zabija zaangazowanie?” z udziatem 950
menedzerow duzych organizacji. ZapytaliSmy ich o dwie rzeczy: co wedtug nich buduje, a co zabija
zaangazowanie pracownikow. Badani w kazdym pytaniu otrzymali liste 10 odpowiedzi, z ktorych mogli
wybra¢ maksymalnie trzy. Badania realizowaliSmy metodg PAPI (ang. Paper & Pen Personal Interview),
rozdajac menedzerom ankiety papierowe na realizowanych przez nasza firme szkoleniach. (wyniki
badania dostepna s3 na www.4results.pl/badania).

2. W 2020 r., w okresie epidemii COVID-19 zdecydowaliSmy sie na powtorzenie badania. Interesowato nas,
czy w sytuacji lockdownu, pracy zdalnej i powszechnej niepewnosci zmieniajg sie czynniki
budujace/obnizajace zaangazowanie pracownikow.

3. Badanie zostato zrealizowane w miesigcach maj-lipiec 2020 r. metoda ankiety internetowej (CAWI -
Computer-Assisted Web Interview). W badaniu wzieto udziat 244 menedzerow i kierownikow —
uczestnikow prowadzonych zdalnie szkolen 4Results.
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Jakie zachowania przetozonego
najbardziej buduja zaangazowanie pracownika?
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*W stosunku do badania z 2018 r. w edycji 2020 zmieniono jedng z odpowiedzi
,zalezy mu na pracowniku” - na ,,okazuje zrozumienie i szacunek”
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Wnioskl z badania

1.W edycji badania 2020 zachowaniem lidera najsilniej budujagcym zaangazowanie pracownikow jest

docenianie. Na 2. i 3. pozycji znalazto sie pomaganie w razie problemow i stuchanie/uwzglednianie pomystow.

2. ,Dawanie swobody dziatania”, ktore byto najczesciej wskazywana w 1. edycji badania w 2018 r. spadto na
nizsze pozycje. Wydaje sig, ze w czasie ekonomicznej niepewnosci i turbulencji spowodowanej pandemia,
cztonkowie zespotow bardziej niz kiedykolwiek potrzebuja potwierdzenia swojej roli w zespole poprzez

docenianie zastug, natomiast w mniejszym stopniu — przejmowania kontroli.

3.Analogicznie, najbardziej zdaniem badanych zaangazowanie zabija ,nie docenianie pracownika”. Na drugie;

pozycji znalazto sie ,nie dotrzymywanie zobowiazan”, na trzeciej — ,przypisywanie sobie sukcesow”. Mozna
przypuszczac, ze w sytuacji zawirowan i niepewnosci, oprocz braku docenienia, zachowania godzace w
osobiste ustalenia, relacje (takie jak wzajemne zobowiazania, czy ,podkradanie” osiagniec) miedzy liderem, a

pracownikiem szczegolnie uderzajg w morale tego drugiego.

4\W naszej opinii jestesmy w momencie, w ktorych szczegolnie nalezy zadbac o zaangazowanie zespotu
poprzez podejscie empatyczne. Triada ,Docenianie, pomaganie i stuchanie”, ktora pozwala pracownikom czuc
sie bezpiecznie, bedzie w tym liderom bardzo pomocna.
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Komentarze eksperckie

e Empatyczny lider N

W sytuacjach kryzysowych mozemy czuc sie troche, jak "dzieci we mgle". Wtedy formy ludzkiego wsparcia pracownika jako cztowieka, czyli
wtasnie docenianie, wystuchanie, wspieranie, po prostu uwazne bycie z pracownikiem, pozwala poczuc sie bezpiecznej. W tych chwilach
wtasnie pomaga, szczegolnie w tym pierwszym momencie, lider o podejsciu empatycznym i zapewniajgcy rowniez jasne zrozumienie sytuacji,
wprowadzajacy w chaosie pewne poczucie stabilizacji. Dopiero na tym gruncie mozna w drugiej kolejnosci mowic o checi do swobodnych
ina’caﬁ, kiedy lek i niepewnosc opadnie. /

Elzbieta Kowalewska

, Maciej Trybulec
Praktyk biznesu, trener w TOTUM

Praktyk biznesu, mentor, mowca

4 Lider prowadzacy przez kryzys )

Wcale nie zaskakuje, ze docenianie, szczegolnie w czasie zawirowan, ma ogromne znaczenie. Nieco zaskakujgcy w stosunku do
edycji badania z 2018 r. jest spadek waznosci ,swobody dziatania”. Odbieram to jako potrzebe prowadzenia przez kryzys przez
Qidera, pokazywania drogi - bardziej niz samodzielna inicjatywa.
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Komentarze eksperckie

a Pracownicy potrzebujg wsparcia i zaufania )

Obecnie podczas moich szkolen caty czas sie z tym oczekiwaniem spotykam - w czasach niepewnosci i pracy zdalnej pracownicy potrzebuja
poczucia obecnosci lidera, wsparcia, zaufania, rozmow jeden na jeden. Docenienia ich roli. Nawet jesli teraz czuja sie troche zagubieni i nie
chca petnej swobodny - co pojawiato sie w 1. edycji badania - w zamian za empatie odwdziecza sie zaangazowaniem. A gdy ,okret”
ustabilizuje sie - przyjdzie czas na ponowne przejmowanie inicjatywy i jeszcze silniejszg wspotodpowiedzialnosc.

o /

' | \’ Maciej Robakiewicz

~ i)

Aktor, mowca, trener 4Results Stawek Btaszczak

‘\“N Partner Zarzadzajacy 4Results ‘\ ‘

4 Od zaangazowania do kultury odpowiedzialnosci I

Docenianie jest tez cecha wspolnot, czyli tych grup, w ktorych identyfikuje sie innych ludzi jako ,swoich”. Okazuje sie, ze niezmiennie tak jak i w 1.
edycji badania, menedzerowie ,plemionach”, czyli takich zespotach, w ktorych relacje sg bliskie, a wiezi — mocne. Jednak samo zaangazowanie to za
mato, aby osiagac ponadprzecietne efekty. Zbudowanie kultury zaangazowanie to dopiero przystanek na drodze do powstania prawdziwej kultury
Qccountability. Takiej, w ktorej pracownicy stale podejmuja decyzje samodzielnie i biorg odpowiedzialnosc za skutki swoich dziatan. /
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Kontakt — badania 4Results

T Kazimierz Zurek,
21500 A0
\ Marketing i Badania,
kazimierz.zurek@4results.pl,

+48 883 770 956
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