Case study
Total Productive Maintanance
w grupie kapitatowej IGLOTEX
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Grupa kapitatowa Iglotex to najwiekszy w Polsce producent mrozonek, posiadajacy najwiekszg siec
dystrybucyjna. W ofercie firmy znajdujg si¢ produkty mrozone, chtodzone i suche. Iglotex jest wtascicielem
marek Proste Historie adresowanych do konsumentow indywidualnych oraz Iglotex Professional i Bistro Horeca
dedykowanych firmom z sektora gastronomicznego. Firma eksportuje swoje produkty do blisko 30 krajow Swiata,
w tym m.in. do Stanow Zjednoczonych, Brazylii, Kolumbii i Meksyku. Produkcja Iglotexu realizowana jest w Polsce

w czterech zaktadach produkcyjnych.

WYZWANIE

Iglotex stat przed wyzwaniem zwigzanym z poprawa
efektywnoscia linii produkcyjnych oraz rozwojem kultury
ciggtego doskonalenia wsrod wszystkich pracownikow
operacyjnych. Kluczowym warunkiem byto zbudowanie
modelu rozwoju pracownikow na szczeblach liderskich
i operacyjnych, ktory przyczynityby sie do poprawy
bezpieczenstwa pracy, jakoSci, a finalnie poprawy
produktywnosci, majgc przyniesc realne efekty w redukgji
technicznego kosztu wytworzenia.

PRZEBIEG WDROZENIA

Wdrozenie programu TPM zostato zaplanowane na 3 lata.

Pierwsze kroki to wdrozenie systemu zarzadzania wynikami
poprzez zastosowanie miernikow efektywnosci, produkty-
wnosci i opracowaniu adekwatnej siatki spotkan. Rozwijano
umiejetnosci rejestracji i analizy dany, definiowania
i rozwigzywania problemow, tak, aby budowac kompetencje
ciggtego doskonalenia swojej dziatalnosci. Firma dazyta
do poprawy w znaczacy sposob efektywnosci linii
produkcyjnych w postaci poprawy wskaznika OEE
(Overall Equipment Effectiveness, Catkowita Efektywnosc
Wyposazenia) - tak, aby znaczaco obnizy¢ techniczny
koszt wytworzenia. W trakcie projektu wskaznik ten
znaczaco wzrost na wigkszosci linii produkcyjnych

[T

ROZWIAZANIE J

Program TPM (Total Productive Maintenance) i TWI
(Training Within Industry). Zespot Zarzadzajacy Iglotex
od samego poczatku byt przekonany, ze programy TPM
i TWI pomogag zreorganizowac system dziatania na tyle,
by wydobyc z dostepnych zasobow maszynowych
i pracowniczy peten potencjat. Szukat partnera, ktory
potrafitby przekonac i wyksztatcic w organizacji liderow
zmian, tak, aby wdrazane rozwigzania na zawsze
zakorzenity sie w rzeczywistosci produkcyjnej. Stad tez
tak istotnym elementem sukcesu byto zbudowanie w firmie
dobrej atmosfery i warunkow pracy dla wszystkich
pracownikow.

Istotnym elementem byta profesjonalizacja proceséw utrzymania ruchu, ktorej dziatania skoncentrowaty sie m.in.
na wdrozeniu systemu zarzadzania warsztatami technicznymi i czeSciami zamiennymi, ksztattowaniu umiejetnosci
do analiz awarii i przygotowaniu organizacji do wdrozenia systemu planowanych czynnoSci utrzymania ruchu
(prewencji, predykgji czy diagnostyki). Wszelkie zmiany, udoskonalania parku maszynowego zostaty oraz caty system
zarzadzania praca stuzb utrzymania ruchu zostat uwieficzony wdrozeniem programu klasy CMMS (Computerised
Maintenance Management Systems). To podejscie utatwia na state budowanie historii na temat eksploatacji istotnych
komponentow maszyn i urzadzen, a finalnie na redukcje czasu i czestotliwosci awaril.
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Druki rok projektu poswiecony byt zbudowaniu modelu rozwoju kompetencji pracownikow operacyjnych.
Kluczowymi wyzwaniami byto doskonalenie procesu wdrozenia nowego pracownika i rozw6dj umiejetnosci
miedzy-stanowiskowych. Byto to mozliwe dzieki wytonieniu funkcji Trenerow TWI, Masterow TWI i Audytorow TWI, ktorzy
m.in., opracowali standardy pracy, na podstawie ktorych pdzniej prowidzali instruktaze stanowiskowe i zarzadzali
rozwojem umiejetnoSci poprzez matryce. Dzigki takiemu podejsciu cata wiedza praktyczna o pracy (utatwienia, triki)
zostata zapisana w postaci standardow, a poziomu wiedzy i SwiadomoSci pomiedzy pracownikami znaczaco wzrost.
W kazdym zaktadzie zespoty przygotowane sg do utrzymywania wysokiej kultury zarzgdzania produkcja dazace]
do dostarczania lepszych jakoSciowo produktow, przy optymalnej efektywnosci i bezpiecznych stanowiskach pracy.

Trzeci rok to przede wszystkim wytonienie sposrod pracownikéw trenerdw TPM, ktorych gtownym zadaniem byto
wyksztatcenie kompetencji z zakresu podstawowego utrzymania maszyn, tak aby wieksza liczba pracownikow produkgji
mogta samodzielnie rozwigza¢ wiekszosc typowych problemow zwigzanych z drobnym zatrzymaniami maszyn
(regulacje, zaciecia, zatrzymania). Mozliwe to byto dzieki wdrozeniu metod Samodzielnej Obstugi Maszyn (ang. Autonomous
Maintenance). Program ten zdecydowanie poprawit wspotprace pomiedzy Dziatami Utrzymania Ruchu i Produkgji.
Powstaty interdyscyplinarne zespoty ktore wspolnie pracowaty nad czesto ztozonymi problemami, budujac
nowoczestne standardy obstugi maszyn.

TWARDE REZULTATY

e |stotnie zostaty poprawione wazne wskazniki produktywnosci - skrocony czas przezbrojen, w niektorych punktach o 20%
® OEE zwigkszono o ok. 20%

e \Wskaznik awaryjnosci maszyn spadt ponizej 1%, czyli znacznie ponizej Swiatowego standardu i jest stabilnie
utrzymany. Dzis fabryki mogg wiecej produkowac, posiadajac te same zasoby.

e (zas wdrozenia nowego pracownika zostat skrocony o 40% (zaobserwowano szybsze wdrozenie w nowy obszar z 5 dni
do 1dnia).

e Zredukowane zostaty btedy produkcyjne o 20%, zmniejszano rotacje pracownikow w organizacji i poprawiono
elastycznosci zatogi w procesie, gdzie jest potrzeba przenoszenia pracownikéw z obszaru na obszar.

Zeskanuj QR kod i obejrzyj film (czas: 11 minut) o wdrozeniu w Iglotex:
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https://www.youtube.com/watch%3Fv%3Dce5FFDNVggM%26t%3D14s

Nasza oferta: Total Productive Maintance

Dla kogo jest? Kto powinien pomyslec¢ o wdrozeniu?

e Catkowita efektywnosc linii produkcyjnych jest nieznana lub niska i niestabilna

e Awaryjnosc maszyn i urzadzen nie jest kontrolowana a iloS¢ reklamacji jest wysoka

e Zdarzaja sie wypadki z udziatem pracownikow i incydenty Srodowiskowe

e Z roku na rok wydatki na Utrzymanie Ruchu rosng

e Pracownicy Utrzymania Ruchu sg proszeni o wsparcie przy prostych czynnoSciach w obstudze maszyny
e |05 drobnych zatrzyman i defektow jakoSciowych rosnie, co obniza wydajnoSc maszyn

e Operatorzy maszyn maja tylko podstawowe umiejetnosci i brakuje im wiedzy, ktora znajduje sie w gtowach
doswiadczonych pracownikow

Metoda

e TPM to kompleksowy system zarzadzania efektywnosScig parku maszynowego. Jego celem jest eliminacja strat
wydajnosci, awarii i defektow jakosci.

e TPM polega na rozwijaniu kompetencji technicznych pracownikow pozwalajac przy tym wdrozyC kulture
odpowiedzialnosci za powierzone maszyny i urzadzenia, oraz na wdrozeniu systemow zapewnienia jakosci produktu
i bezpieczenstwa pracownikow.

Efekty naszych klientow
e 20% Wzrost OEE

e 2% Redukcja poziomu awaryjnosci do 2%

e Eliminacja wypadkéw i incydentow Srodowiskowych

e \Wystandaryzowane metody Utrzymania Ruchu

e 150% - 300% Wzrost produktywnosci

* 30% Spadek ilosci krotkich zatrzyman. Zwigkszenie wiedzy i Swiadomosci techniczne;

e 30% Redukcja kosztow produkcji

Skontaktuj sie z nami

Izabela Starnawska
Cztonek Zarzadu/Ekspert TPM w 4Results

izabela.starnawska@4results.pl

tel. kom. +48 602 480 750
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