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Jak byto Jak jest
e Zespot mierzyt sie z brakiem przewidywalnosci, * Nowa jakosScC spotkan pozwolita na rzetelne
zarzadzanie sytuacja, ktore przestato byc
« Ilo5¢ spotkah wewnetrznych jednego z Unit skupione na gaszeniu pozarow; czas spotkan
Manageradw byta tak duza, ze nawet pracujac jest wykorzystywany zgodnie z agenda i nie jest
po godzinach, nie bytby w stanie wzia¢ udziatu przekraczany;

w kazdym z nich;
 Po przepracowaniu standardow spotkan Unit

* Miesieczny harmonogram spotkan jednostki Manager wygospodarowat m.in. czterogodzinny
zaktadat przeznaczenie 4,7 etatow (5 pracownikow) blok na warsztaty kaizen, oraz przestrzen,
na nieustanne uczestnictwo w spotkaniach. ktora przeznaczyt m.in. na samodoskonalenie

i to, na co wczesniej nie mogt sobie pozwolic;

e Udoskonalony harmonogram zaktadat zaanga-
zowanie 2,6 etatow w spotkania.

“Wprowadzenie narzedzia jakim jest SPM nie wiazato sie wytacznie z organizacja pracy umozliwiajaca wprowadzanie
zmian na lepsze ale moim zdaniem przede wszystkim ze zmiana filozofii przywodztwa. Zmieniajac rutyny dajemy
przyktady najlepszych praktyk, odchodzac od mentalnosci ,audytu” na rzecz zorganizowanego coachingu:
zaszczepiamy poczucie odpowiedzialnosci i motywujemy do dalszych usprawnien. Nie wierzytem, ze ustandaryzowanie
przebiegu spotkan pozwoli na takie efekty. Obecnie podczas spotkan zostaja omowione wszystkie wymagane
punkty, a pracownicy odpowiedzialnie przygotowuja sie do spotkan dzieki czemu wspolnie dbamy o ich produktywnosc.
Wyczuwalny jest spokoj i zdecydowanie wieksze poczucie bezpieczenstwa. Stopniowo osiggamy zaktadane efekty
w zarzadzaniu obszarem.

Mariusz Kosla, Unit Operation Manager w LOTTE Wedel



Sytuacja

Firma Wedel wspolnie z konsultantami 4Results podjeta
decyzje o dziataniach optymalizacyjnych, przede wszystkich
w obszarze produkcji. Wynikato to z olbrzymiej zajetosci
wszystkich menadzerow i braku czasu na rozwijanie
pracownikéw, czy eliminowanie przyczyn zrodtowych
problemow. Dotychczasowe zarzadzanie silosami udato
sie pouktadac w zarzadzanie strumieniowe. Jednak zmiany
musiaty zostac zakotwiczone gtebiej. Prace nad kultura
organizacyjng rozpoczeto od uporzadkowania spotkan,
z ktorych nadmiarem i nieefektywnym wykorzystaniem
mierzyto sie przedsiebiorstwo.

Wdrozenie

Poczatki nie nalezaty do najprostszych. Zespot byt przyzwy-
czajony do prob wdrozen przeroznych inicjatyw, ktore
najczesciej przemijaty wraz z czasem. Natomiast pierwsze
efekty transformacji stopniowo przekonywaty do niej
zespoty a pracownicy sukcesywnie zaczeli nawzajem
zarazaC sie zaangazowaniem w dbaniu o zachowanie
nowego tadu.

Elementy Pracy Standaryzowanej w Wedel:

WdrozyliSmy Gemba Walk. Rezultatem, ktorego sie nie
spodziewalismy, byto uwolnienie potencjatu w praco-
wnikach. Pomimo poczatkowej nieufnosci, ktora wynikata
z poczucia zbyt czestej kontroli, udato sie potozyc trwaty
fundament wiarygodnosci. Gemba Walk menedzerskie
odbywaja sie w Operacji dwa razy w tygodniu. Wraz z rozwojem
procesu, pracownicy stawali sie coraz bardziej otwarci.
Regularny kontakt z prowadzacymi spotkanie (w sktadzie:
lider, kierownik Strumienia, Kierownik Zespotu Technicznego,
Kierownik Operacji) umozliwit nawigzanie relacji, dzieki
ktorej pracownicy zaczeli dzielic sie swoimi spostrzezeniami,

co wczesniej nie byto oczywiste, szczegolnie w przypadku
pracownikow zatrudnionych tymczasowo. Przyktadowo sygna-
lizowanie nawet najdrobniejszych usterek pozwolito opanowac
potrzebe dziatan prewencyjnych prowadzonych przez Stuzby
Techniczne.

Kolejno, z gory zaplanowane warsztaty Kaizen pozwolity
na wprowadzenie nowych rutyn. Zespot spotyka sie raz w
tygodniu, a poniewaz za kazdym razem wszystko jest
doktadnie zaplanowane i odbywa sie zgodnie z agenda,
mozna uczestniczyC tylko w konkretnych punktach
spotkania, w przypadku, gdy ktos jest tym zainteresowany.
Urealnito sie panowanie nad rozwiazywaniem problemow

Pomocnym jest tez dokumentowanie procesu doskona-
lenia, ktore, co prawda, istniato juz od dawna, ale dzisiaj
dokumentacja moze by€ po prostu wdrozona i stosowana
w bardziej zrozumiaty sposob. Dzieki temu, ze zawiera
informacje m.in. o kolejnych krokach, potrzebnych uczes-
tnikach i stosowanej metodzie do rozwigzania problemu,
kazdy wie co i kiedy nalezy robic. ZauwazylisSmy, ze zespoty
nie trzymaja sie juz kurczowo jednej metody, ale zaczety
w przypadku potrzeby, taczyc kilka z nich, tak aby znalezc
i opracowac rozwigzania.

Przetomowym dokonaniem byt jednak wystandaryzowany
przebieg spotkan, ustalone terminy, rutyny (spotkan
dziennych, tygodniowych, miesiecznych). Przyktadowo
podczas podsumowania miesiaca stosujemy wypracowana
tablice wynikow (Scorecard, ktora stuzy analizie wynikow
catego miesigca i ewentualnych odchylen budzetowych).
Daje to mozliwosC takze podsumowania i interpretacji
wszystkich KPI, Gemba Walk-ow i zrealizowanych warsztatow
Kaizen.

Tablice dziatowe, tablice przekazania zmiany, oraz tablice
strumieniowe zwigzane z wynikami, akcjami, ktore sa do
wykonania rowniez zostaty wystandaryzowane. W siatce
spotkaf pojawity sie takze regularne spotkania z innymi
dziatami, jak na przyktad Dziat Jakosci, czy Dziat Ciagtego
Doskonalenia.

“Jednym z powodow do satysfakcji w zyciu zawodowym jak rowniez osobistym, jest to gdy obserwujesz trudna
zmiane wdrazana z sukcesem w zespole wtasnych pracownikow.

Proces nie jest tatwy a na jego poczatku Twoi pracownicy podejmuja wyzwanie, gtownie dlatego, ze ufajg Tobie,
a do samej zmiany nie sa do konca przekonani. Niedtugo potem staja sie nia coraz bardziej zaciekawieni i chca

sprawdziC nowe rozwiazanie, a wreszcie dostrzegaja wartosc, ktorg ona wnosi. Jej rezultaty przewyzszaja ,koszty

zmiany dzieki czemu jej uczestnicy staja sie naturalnie jej ambasadorami. Osiagniecie tego etapu to dla nas
wszystkich powod do dumy, a zadowolenie zespotu z wdrozonej zmiany jest najwieksza satysfakcja lidera.
Standaryzowana praca menedzera w naszej organizacji stata sie dla nas zauwazalng wartoscia. Z duma dodam, ze po jej
wdrozeniu w naszym tancuchu dostaw — obecnie chcemy przetozyc ja rowniez na inne obszary w catej firmie.”
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Stawomir Kluszczynski, Chief Operating Officer w LOTTE Wedel
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